REGULAMIN PROGRAMU MyLife

Niniejszy Regulamin okresla:

1)

2)
3)

0ogolne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez Acceler Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem serwisu internetowego www.kartamylife.pl
(zwanego dalej: ,Platforma”)

zasady korzystania z Karty MyLife przez Uzytkownikéw,

zasady i warunki $wiadczenia przez Operatora ustug drogg elektroniczng.

§ 1 Definicje

1.

10.

11.

Abonament — uprawnienie Uzytkownika do korzystania z Karty MyLife na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Dezaktywacja Konta — czynnos¢ faktyczna, do dokonania ktérej uprawniony jest Operator
polegajgca na usunieciu wszystkich danych Uzytkownika podanych podczas Rejestracji,
w wyniku ktorej okreslony Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Platformy i Karty MyLife.
Dni Robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Karty MyLife w miejsce
wskazane przez Uzytkownika.

Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji na Platformie, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Uzytkownika na Platformie.

Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony
na jego rzecz przez Operatora, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji.

Login — oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, sktadajace sie z ciggu znakéw
literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta
Uzytkownika na Platformie. Adres poczty elektronicznej Uzytkownika stanowi Login.

Karta MyLife — oznacza karte abonamentowg lub inng forme zastepczg umozliwiajaca
skorzystanie przez Uzytkownika z ustug objetych Programem,

Operator — oznacza Acceler Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-801) przy ul. Putawskiej
427, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000315094, NIP 894-29-59-764, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 zt, bedgca
jednoczesnie wtascicielem Platformy.

Osoba uprawniona — wskazana przez Uzytkownika osoba fizyczna, majgca co najmniej 16
lat, korzystajgca z Karty MyLife zamiast Uzytkownika, na podstawie Umowy MyLife zawartej
z Operatorem przez Uzytkownika. Osobie Uprawnionej przystugujg prawa Uzytkownika
wynikajgce z Regulaminu i ponosi ona odpowiedzialno$¢ solidarng z Uzytkownikiem za
zobowigzania wynikajgce z Umowy MylLife. Postanowienia Regulaminu dotyczgce
Uzytkownika stosuje sie w odpowiednim zakresie do Osoby Uprawnionej.

Partner — oznacza przedsiebiorce - firmy: (i) Calypso Fitness S.A. z siedzibg w Warszawie

przy ul. A. Fredry 6, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego



12.

13.

14.

15.
16.

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000400719, NIP: 525-251-96-84, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 148.932 zt., w catosci optaconym (ii) Fitness MCG Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Canaletta 4 (00-099 Warszawa) wpisang do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziatl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000384688, NIP 525-250-73-33, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 500.000 zt,; (iii) Baltic Fitness Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Canaletta 4 (00-099 Warszawa) wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000431757, NIP 525-253-81-96, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt,; (iv) EFC
Fitness S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Al. Komisji Edukacji Narodowej 60, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500499, NIP 951-237-
77-12, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000 zt, w catosci optaconym, (v) Fitness
Academy Sp. zo.0. S.KA, z siedzibg przy ul. Kutnowskiej 1-3, 53-135 Wroclaw,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000403652, NIP 8992731738,
o0 kapitale zaktadowym w wysokosci 60.000 zt., w catosci optaconym; - ktére Swiadczg na
rzecz Uzytkownikéw ustugi objete Programem na podstawie umowy z Operatorem,
w zakresie ustug fitness;

Partner medyczny — oznacza przedsiebiorce - firme Lux Med Sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie przy ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000265353, NIP
5272523080, o kapitale zaktadowym w wysokosci 516.078.000,00 zI, - ktéra na podstawie
odrebnej umowy s$wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi objete Programem, w zakresie
pakietu ustug medycznych.

Ptatnik — osoba trzecia wskazana przez Uzytkownika, ktéra jest zobowigzana do
regulowania biezgcych optat wynikajacych z Umowy MyLife. Pfatnik ponosi
odpowiedzialnos$¢ solidarng z Uzytkownikiem za zobowigzania wynikajace z Umowy MyL ife.
Program MyLife/Program - skierowana do Uzytkownikéw oferta (i) korzystania z sieci
obiektow sportowych oraz fitness Partnera, a takze (ii) pakietu ustug medycznych
obstugiwanego przez Partnera medycznego, na podstawie Karty MyLife i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie Pakietu Medycznego.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Regulamin Pakietu Medycznego / ubezpieczenia zdrowotnego — oznacza Ogodlne
Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (dalej ,OWU”) oraz Plan Opieki Medycznej
(dalej ,POM”), na podstawie ktérych Uzytkownik moze korzystaé z ustug pakietu

medycznego/ubezpieczenia zdrowotnego obstugiwanego przez Partnera medycznego.



17.

18.

19.

20.

21.

Rejestracja — oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy oraz
Karty MyLife.

Strona Internetowa Platformy — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Operator
prowadzi Platforme, dziatajace w domenie www.kartamylife.pl.

Umowa MyLife — oznacza umowe : (i) na czas okreslony 12 miesiecy kalendarzowych z
zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 8, lub (i) na czas nieokreslony, zawartg drogg
elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem, a
Operatorem, ktorej przedmiotem jest mozliwo$¢ korzystania z Programu przy uzyciu Karty
MyLife;

Umowa o prowadzenie Konta - oznacza umowe zawartg drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem, a Operatorem, ktérej przedmiotem jest
mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Konta,

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, posiadajgcg co najmniej ograniczong zdolno$é do
czynnosci prawnych, majgcg ukonczone 16 lat, korzystajgcg z Programu, Kart MyLife lub
Platformy w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Uzytkownik jest Osobg Uprawniong w rozumieniu OWU.

§ 2 Postanowienia ogdéine

1.

Wszelkie prawa do Platformy, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Platformy, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypow nalezg do Operatora, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Platforma jest udostepniana przez Operatora za posrednictwem sieci Internet i Strony
Internetowej Platformy, jako zaséb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.
Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Platformy tresci
reklamowych towardw i ustug osob trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.
Zabronione jest wykorzystywanie Platformy lub Strony Internetowej Platformy przez

Uzytkownikéw lub osoby trzecie do przesytania niezamdwionej informacji handlowe;.

§ 3 Korzystanie z Platformy

1.

Korzystanie z Platformy oznacza kazdg czynnos¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi na Stronie Internetowej Platformy,
z zastrzezeniem postanowien § 4 Regulaminu.

Korzystanie z Platformy odbywa¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.

Operator dotozy staran, aby korzystanie z Platformy byto mozliwe dla uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typéw komputeréw oraz typéw potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Stron Internetowych Platformy, z zastrzezeniem

zdania poprzedniego to: Komputer pentium 4, minimum 3.0 GHz, pamie¢ 1GB RAM lub



lepsza, przegladarka Microsoft Internet Explorer wersja 8 lub wyzsza, Chrome lub Firefox
wersja 3.5x.

W celu ztozenia zaméwienia na Karte MylLife za posrednictwem Platformy oraz w celu
korzystania z innych ustug dostepnych na Stronach Internetowych Platformy, konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

Uzytkownik, korzystajgc z Platformy nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢,
strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Platformy i Strony Internetowe Platformy.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Platformy, Stron Internetowych Platformy lub ustug
Swiadczonych przez Operatora, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Operatora.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Platformy wylgcznie na wiasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Platformy w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej, gospodarczej, reklamowej lub
takiej, ktéra naruszataby interes Operatora.

Operator o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
Uzytkownicy powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajgcych z sieci Internet. Operator nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbag

0 udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§ 4 Rejestracja

1.

Rejestracji moze dokona¢ kazdy Uzytkownik, ktory korzysta ze Strony Internetowej

Platformy.

Rejestracja jest konieczna do zakupu i korzystania przez Uzytkownikéw z Karty MyLife

w ramach Programu.

W celu Rejestracji Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez

Operatora na Stronie Internetowej Platformy i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny

drogg elektroniczng do Operatora poprzez wybdér odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie

w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

1) Uzytkownik powinien wypei¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze pole
jest oznaczone jako opcjonalne;

2) Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢é wytgcznie
Uzytkownika i by¢ zgodne z prawda, przy czym Uzytkownik jest osobg odpowiedzialng za
prawdziwo$¢ informacji wpisanych do formularza rejestracyjnego;

3) Uzytkownik powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu

oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;



4) Uzytkownik oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, powinien wyrazi¢
wole zawarcia Umowy o prowadzenie Konta, przy czym niewyrazenie przez Uzytkownika
woli zawarcia Umowy o prowadzenie Konta uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta
Uzytkownika;

5) Uzytkownik moze wskazac¢ osobe uprawniong, kidéra bedzie zamiast niego korzystac
z uprawnien wynikajgcych z Umowy MyLife. W tym celu Uzytkownik powinien podac
dane osoby uprawnionej wskazane w formularzu rejestracyjnym.

6) Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych
w formularzu rejestracyjnym w celu realizacji ustug objetych Programem na podstawie
Umowy MyLife zawartej zgodnie z Regulaminem (art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie
danych osobowych), w tym do ich przekazania Partnerom i Partnerowi medycznemu
w celu Swiadczenia ustug przez Partneréw i Partnera medycznego na podstawie umowy
zawartej z Operatorem, Regulaminu oraz Regulaminu Pakietu Medycznego, w zakresie i
celu wynikajgcych ze swiadczonej ustugi.. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania;

7) Uzytkownik wyraza zgode na przestanie przez Operatora potwierdzenia zawarcia Umowy
MyLife na swoj adres email podany w formularzu rejestracyjnym.

5. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Operatora. Z tg chwilag zawarta zostaje Umowa
o prowadzenie Konta Uzytkownika, za$§ Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Uzytkownika i dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych, za wyjatkiem
Loginu.

6. Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci
i nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
podejrzenie, iz Hasto znalazto sie¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma
obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora, z wykorzystaniem
dostepnych srodkéw tacznosci. W takiej sytuaciji Uzytkownik powinien niezwtocznie zmienié
Hasto, wykorzystujgc odpowiednie funkcjonalnosci w ramach Konta Uzytkownika.

7. Operator tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym Kkorzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowe;j
Platformy. W przypadku zastosowania przez Operatora powyzszych zabezpieczen,
Uzytkownicy zobowigzujg sie powstrzymaé od jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do
usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

8. Postanowienia § 4 nie majg zastosowania do Osoby Uprawnionej,

§ 5 Zamowienie Karty, ptatnos¢ i korzystanie z Programu
1. Uzytkownik w celu zaméwienia Karty, wybiera na Stronie Internetowej Platformy polecenie
,<Zamawiam” znajdujgce sie w zaktadce Platformy ,Oferta’. Uzytkownik okresla dodatkowo:

1) okres obowigzywania Umowy MyLife,



2) metode ptatnosci,

3) forme Dostawy.

Nastepnie Uzytkownik przekazuje zamowienie Operatorowi wybierajagc polecenie
~Zamawiam i ptace”, w podsumowaniu zamoéwienia.

Operator potwierdza niezwlocznie Uzytkownikowi fakt otrzymania zamowienia i z tg chwilg
dochodzi do zawarcia Umowy MyLife. Jednoczes$nie Operator przesyta Uzytkownikowi na
adres e-mail wskazany w Koncie, pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy MyLife,
0 ktérym mowa w § 9 Regulaminu.

Po zawarciu Umowy MyLife i dokonaniu ptatnosci na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Operator dokonuje Dostawy Karty w sposdb wskazany przez Uzytkownika sposrod
dostepnych na Platformie na dzieh zawarcia Umowy. Dostawa zostanie wykonana
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy MyLife.
Karta zostanie wydana Uzytkownikowi pod warunkiem (i) dokonania przez Uzytkownika
ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 9 ponizej, (ii) a w przypadku ptatnosci ratalnej lub
ptatnosci miesiecznej, rowniez po spetnieniu formalnosci, o ktérych mowa w ust. 10 ponize;j.
Cena Karty MyLife zamieszczona na Stronie Internetowej Platformy stanowi cene brutto
(z podatkiem VAT) i okreslona jest w ztotych polskich. Po dokonaniu ptatnosci Operator
wystawia Uzytkownikowi fakture w formie elektronicznej, ktéra jest dostgepna w Koncie
Uzytkownika. Niezaleznie od opfaty za Karte MyLife Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢
jednorazowo optate administracyjna.

Ostateczng ceng wigzacg strony Umowy Mylife jest cena Karty MyLife oraz opfata
administracyjna okreslone w ztotych polskich i zawarte na Stronie Internetowej Platformy w
momencie skfadania zamowienia przez Uzytkownika,

Opfata administracyjna obowigzuje w wysokosci okreslonej na Stronie Internetowej
Platformy w momencie sktadania zamdwienia przez Uzytkownika. Optata administracyjna
ma charakter bezzwrotny, z zastrzezeniem § 9.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Karte MyL ife:

1) w przypadku Umowy MyLife na czas okreslony — (i) z géry, za pomocg przelewu
bankowego poprzez zewnetrzny system ptatnosci online - ePrzelewy obstugiwany
przez firme eCard S.A. z siedzibg w Gdansku, (80-387 Gdansk) przy ul. Arkonskiej
11, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pdéthoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000042304, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 16 840.000,00 zt (w catosci optaconym), NIP: 521-31-03-
040, (w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po otrzymaniu
z systemu eCard informacji o pozytywnym zakonczeniu transakcji ptatnosci), lub (ii)
w 12 réwnych ratach, (dalej jako: ,ptatno$é ratalna”) przy uzyciu karty ptatniczej
(zlecenie state (ZS) Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro)) lub przelewem bankowym (polecenie zaptaty (PZ)), do 5-go dnia kazdego

miesigca, zgodnie z zasadami szczegétowo okreslonymi w ust. 10 - 14 ponizej.



10.

Dostepne formy ptatno$ci w przypadku systemu ePrzelewy: Ptace z inteligo
(inteligo); mTransfer (mBank); MultiTransfer (MultiBank); Ptace z iPKONET (PKO
BP); Przelew24 (Bank Zachodni WBK); Przelew z BPH (Bank BPH); Ptace z iPKO
(PKO BP); Pekao24Przelew (Bank Pekao); Ptace z PeoPay (Bank Pekao); Ptace z
Citi Handlowy (CitiBank Handlowy); PayWay Toyota Bank (Toyota Bank);
MeritumBank Przelew (Meritum Bank); Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska);
Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank); T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Bank);
Millennium - Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium); Pta¢ z ING (ING Bank
Slagski); Credit Agricole Bank Polska S.A.; Eurobank ptatno$é online (Euro Bank
S.A.); db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.); iKO (PKO BP); Ptaé z Plus-Bank
(Plus Bank S.A); Przelew Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank Polska S.A);
Ptace z Idea Bank (Idea Bank S.A); e-transfer Pocztowy24 (Bank Pocztowy S.A).

2) w przypadku Umowy MyLife na czas nieokreslony - przy uzyciu karty ptatniczej
(zlecenie state (ZS) Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro) lub przelewem bankowym (polecenie zaptaty (PZ)), do 5-go dnia kazdego
miesigca. (dalej jako: ,ptatnos¢ miesieczna”), zgodnie z zasadami szczegétowo
okreslonymi w ust. 10 — 14 ponizej. Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy.

3) Operator zastrzega sobie prawo do udostepnienia Uzytkownikowi innych form
ptatnosci niz wymienione w punktach 1 i 2 powyzej, na podstawie indywidualnych
ustalen z Uzytkownikiem.

4) Uzytkownik moze wskazaC osobe ftrzecig jako ptatnika, zobowigzanego do
ponoszenia optat wynikajgcych z zawartej Umowy MyLife.

Polecenie zaptaty moze by¢ stosowane przez wszystkie banki, ktére zawarty porozumienie
w sprawie stosowania polecenia zaptaty. Sprawnos¢ i bezpieczehstwo funkcjonowania
polecenia zaptaty jest monitorowane i chronione przez bank, w ktérym Uzytkownik posiada
rachunek bankowy. Cena za Karte MyLife nie uwzglednia optat zwigzanych z procesem
realizacji ptatnosci, ktérych wysokos¢ kazdorazowo okresla bank Uzytkownika.

W przypadku ptatnosci ratalnej, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1) lub ptatnodci miesiecznej,
o ktérej mowa w ust, 7 pkt 2), Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za miesigc,
w ktorym zawarto Umowe MyLife lub wskazano date poczatkowg obliczonej proporcjonalnie
do pozostatych dni do konca miesigca, w ktérym zawarto Umowe MyLife lub wskazano date
poczgtkowg oraz opfaty administracyjnej w pelnej wysokosci, przy pomocy przelewu
bankowego poprzez zewnetrzny system pfatnosci eCard obstugiwany przez eCard S.A. z
siedzibg w Gdansku, a w przypadku zawarcia Umowy MyLife po 20 dniu danego miesigca
kalendarzowego Ilub wskazania daty poczatkowej po 20 dniu danego miesigca
kalendarzowego, réwniez optate za nastepny petny miesigc kalendarzowy obowigzywania
Umowy MyLife.

W przypadku ptatnosci ratalnej, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1) lub ptatnosci miesiecznej,

o ktérej mowa w ust, 7 pkt 2), Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania numeru i daty



11.

12.

13.

14.

15.

waznosci karty ptatniczej lub numeru rachunku bankowego oraz wyrazenia na pismie zgody
odpowiednio na obcigzenie karty ptatniczej lub rachunku bankowego Uzytkownika, w celu
dokonania ptatnosci za Karte MyLife. Uzytkownik zobowigzuje sie do niewycofania zlecenia
statego (ZS) lub polecenia zaptaty (PZ) przez okres trwania Umowy Mylife oraz do
zapewnienia wystarczajgcych srodkéw na rachunku bankowym lub rachunku karty ptatniczej
na pokrycie ptatnosci za Karte MyLife w danym miesigcu rozliczeniowym. W przypadkach
niezaleznych od Operatora, nieskuteczne pobranie opfaty za dany miesigc nie zwalnia
Uzytkownika od obowigzku uiszczenia naleznej optaty za Karte MyLife.

Wyrazenie zgody, o ktdrej mowa w ust. 10, powinno zosta¢ dokonane przez Uzytkownika
w jednym z obiektow fithess Partnera, na formularzu zgody na zlecenie state/polecenie
zaptaty udostepnionym przez Partnera. W przypadku wyboru dostawy Karty MyLife za
posrednictwem kuriera, Uzytkownik wyraza zgode na zlecenie state/polecenie zaptaty
podpisujgc formularz przestany razem z Kartg MyLife, ktéry zostanie zwrécony Operatorowi
przez kuriera.

Podpis Uzytkownika na zleceniu statym lub poleceniu zaptaty, uprawnia Operatora do
obcigzenia rachunku karty ptatniczej lub rachunku bankowego Uzytkownika, petng nalezng
kwotg optaty za Karte MyLife w danym miesigcu oraz w kazdym kolejnym miesigcu
obowigzywania Umowy MyL.ife, bez koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie Uzytkownika.
Karta MyLife moze zosta¢ wydana Uzytkownikowi:

a) Poprzez wystanie jej na adres wskazany przez Uzytkownika w tresci zamowienia za
posrednictwem kuriera, z zastrzezeniem, ze do kwoty zamowienia nalezy doliczy¢
optate za przesytke, w wysokosci okreslonej w tresci zamdwienia na Stronie
Internetowej Platformy;

b) W recepcji jednego z obiektow fitness Partnerow.

Uzytkownik w recepcji jednego z obiektéw fitness Partneréw, a w przypadku odbioru Karty
MyLife za posrednictwem kuriera, w jego obecnosci, potwierdza wtasnorecznym podpisem
otrzymanie Karty MyLife wydanej na podstawie zawartej Umowy MyLife oraz potwierdza
zapoznanie sie z trescig regulaminu obiektu fitness Partnera, z ktérego bedzie korzystat (dalej
jako: ,o08wiadczenie”). Formularz odwiadczenia dostepny jest w recepcjach obiektow fitness
Partneréw lub zostanie dostarczony przez kuriera wraz z Kartg MyLife. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio do Osoby Uprawnione;.

Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych, ktére po
wystawieniu bedg dostepne, po zalogowaniu, w Koncie Uzytkownika, na podstawie ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jedn. Dz. U. 2011 nr 177 poz.
1054, Dz. U. 2014, poz. 312). Uzytkownik moze pobrac¢ i zapisa¢ fakture elektroniczng na
swoim urzgdzeniu w celu dalszego wykorzystania, w szczegdlnosci przekazania faktury

elektronicznej Ptatnikowi lub Osobie uprawnionej.



§ 6 Zasady Korzystanie z Programu i Karty

1.

Uzytkownik moze korzystaé z Karty MyLife, umozliwiajgcej dostep do Programu pod
warunkiem uiszczenia optat okreslonych w § 5 ust. 51 9, z zastrzezeniem postanowienr ust.
7, ust. 9i ust. 10 ponize;.

Uzytkownik moze korzystaé z Karty w odniesieniu do ustug fithess na zasadach okreslonych

w ust. 12 - 13 ponizej, a z ustug pakietu medycznego w zakresie i ha zasadach okreslonych

w Regulaminie Pakietu Medycznego, stanowigcego zatgcznik do Umowy MyLife, ktéry jest

dostepny na Stronie Internetowej Platformy. Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do

przestrzegania regulaminu obiektu fithess Partnera, w ktérym sie znajduje. Uzytkownik przed
skorzystaniem z obiektu fithess Partnera powinien zapoznaé sie z uwagami na podstronach

Partneréw prezentowanych na Platformie.

Karta MyLife moze by¢ wystawiona wytgcznie na Uzytkownika, ktéry zawart Umowe MylLife,

z zastrzezeniem wskazania przez Uzytkownika Osoby Uprawnionej do korzystania z Karty

MyLife.

W okresie obowigzywania Umowy MyLife Uzytkownik moze korzysta¢ tylko z jednej Karty

MyLife.

Karta MyLife nie moze by¢ odsprzedawana lub przekazywana i udostepniana w jakikolwiek

inny sposdb osobom trzecim.

Partner oraz Partner medyczny zobowigzany jest i odpowiada wobec Uzytkownika za

wykonanie swiadczen okreslonych w Programie z nalezytg starannoscia.

Operator zobowigzany jest i odpowiedzialny wobec Uzytkownika za:

1) Dostarczenie Karty,

2) Mozliwosé prawidtowego korzystania z Karty,

3) Zapewnienie w nastepujgcych miejscowosciach: m.st. Warszawa, Gdansk, Sopot,
Rzeszéw, Czestochowa Szczecin, Pita, Konin, Piaseczno, Siedlce, Wroctaw, Krakéw,
Katowice, co najmniej jednego obiektu fitness Partnera, z ktérego skorzystaé moze
Uzytkownik lub Osoba Uprawniona na podstawie Karty MyLife, w zakresie ustug fitness.
Petna lista obiektow fitness Partnerow dostepna jest na stronie internetowej
www.kartamylife.pl

4) Zapewnienie mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika lub Osobe Uprawniong z ustug
pakietu medycznego obstugiwanego przez Partnera medycznego, w okresie
obowigzywania Umowy MyLife. Peina lista placéwek medycznych Partnera medycznego
dostepna jest na stronie internetowej www.kartamylife.pl oraz www.luxmed.pl

Uzytkownik lub Osoba Uprawniona moze korzysta¢ z Karty MyLife wylgcznie w okresie

obowigzywania Umowy MyLife.

Umowa MyLife na czas okreslony 12 miesiecy (,Smart”) obowigzuje przez okres 12 petnych

miesiecy kalendarzowych poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po

miesigcu jej zawarcia, a Umowa MyLife na czas nieokreslony (,Flexi”) obowigzuje od dnia jej
zawarcia do czasu jej rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron. Uzytkownik moze okresli¢

date poczatkowg rozpoczecia korzystania z Karty MyLife inng niz data zawarcia Umowy
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11.

12.

13.

14.

MyLife, przypadajaca nie pdzniej niz w okresie 30 dni od zawarcia Umowy MyLife (dalej
jako ,data poczatkowa”). W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Umowa
MyLife na czas okreslony obowigzuje przez okres 12 petnych miesiecy kalendarzowych
poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktorym Uzytkownik
wskazat date poczgtkowa.

Uzytkownik jest uprawniony do rozpoczecia korzystania z Karty MyLife, w zakresie ustug
fitness, (i) po uiszczeniu optat o ktérych mowa w § 5 ust. 5 oraz ust. 9, (i) w przypadku
wyboru ptatnosci ratalnej lub miesiecznej, réwniez po spetnieniu formalnosci, o ktérych
mowa w § 5 ust. 10.; .

Uzytkownik jest uprawniony do rozpoczecia korzystania z Karty MyLife, w zakresie ustug
pakietu medycznego, pod warunkiem spetnienia formalnosci, tj. (i) uiszczenia optat, o
ktérych mowa w § 5 ust. 5 oraz ust. 9, a takze (ii) udzielenia zgody, o ktérej mowa § 5 ust.
10 - po uptywie 5 dni roboczych od dnia spetnienia formalnosci. W przypadku okreslenia
daty poczatkowej, Uzytkownik jest uprawniony do rozpoczecia korzystania z ustug pakietu
medycznego, po uptywie 5 dni roboczych od dnia wyznaczonego jako data poczatkowa, z
zastrzezeniem spetnienia formalnosci.

Operator moze zawiera¢ Umowe MyLife na warunkach promocyjnych oraz udziela¢ ulg, co
zostanie odpowiednio wskazane w tre$ci zamowienia.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty MyLife: w zakresie ustug fithess w obiektach fithess
Partnera (dalej jako: ,obiekty fithess”), w dniach i godzinach otwarcia obiektu fithess
Partnera. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz obiekty fitness Partheréow mogg byé
nieczynne w dni ustawowo wolne od pracy. Partner ma prawo do czasowego nieswiadczenia
ustug izamkniecia obiektu fitness, w celu przeprowadzenia prac konserwatorskich,
remontéw lub innych koniecznych dziatan.

Uzytkownik podczas wizyty moze korzystaC z obiektu fithess Partnera, w zakresie ustug
fithess, przez dowolny czas. Szczegotowy zakres dostepnych ustug oraz obiekty fitness
Partneréw okreslone sg na Stronie Internetowej Platformy, z zastrzezeniem iz w kazdym
obiekcie fitness Partnera wskazanym na tej liscie, Uzytkownik posiadajgcy wazng Karte
MyLife moze skorzysta¢ z nastepujgcych ustug:

1) Sitownia,

2) Zajecia fitness,

3) Sauna.

Dostep do obiektu fitness Partnera nastepuje kazdorazowo na podstawie Karty MyLife
odczytanej w odpowiednim urzgdzeniu. Pracownicy recepcji obiektu fithness majg prawo do
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika (na podstawie dokumentu tozsamosci) i jej zgodnosci
z danymi Karty MyLife. W przypadku nieposiadania takiego dokumentu przez Uzytkownika,
niewaznosci takiego dokumentu lub niezgodno$ci danych na Karcie MyLife i w dokumencie
tozsamosci, Partner jest uprawniony do odmowy dostepu do obiektu fithess Partnera jak

réwniez do zatrzymania Karty MyLife Uzytkownika.
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16.

17.

18.

19.

Osoba upowazniona przez Operatora jest uprawniona do odebrania Karty MylLife
uzytkowanej przez osobe nieupowazniong, niezgodnie z jej przeznaczeniem lub
postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu obiektu fitness Partnera,
w ktérym sie znajduje. Uzytkownik przed skorzystaniem z obiektu fitness Partnera powinien
zapoznaé sie z uwagami zamieszczonymi na podstronach Partneréw prezentowanych na
Platformie.

Zabronione jest dokonywanie przez Uzytkownika jakichkolwiek zmian w wygladzie Karty
MyLife.

Fakt zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty MyLife nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do
Operatora pod numerem telefonu 0800800105 Iub za posrednictwem email
kontakt@kartamylife.pl. W takiej sytuacji Operator niezwtocznie dostarczy do recepcji
wybranego przez Uzytkownika obiektu fitness Partnera lub przesle na adres wskazany przez
Uzytkownika nowy egzemplarz Karty MyLife, pod warunkiem uprzedniego wniesienia przez
Uzytkownika opfaty za nowg Karte MyLife w wysokosci 20,00 ziotych. W przypadku
znalezienia Karty MyLife uprzednio zgtoszonej jako zagubiona, Karte MyLife nalezy odestaé
do Operatora lub przekaza¢ Partnerowi.

Rozszerzenie zakresu ustug fitness i obiektow fitness Partneréw, a takze ustug pakietu
medycznego wskazanych na Stronie Internetowej Platformy, nie wymaga zmiany

Regulaminu.

§ 7 Rozwiagzanie i wypowiedzenie Umowy MyLife. Zamrozenie i zawieszenie uprawnien

Uzytkownika

Umowa MyLife na czas okreslony (,Smart”), nie moze zostaC rozwigzana przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta. Umowa MyLife zawarta na czas nieokreslony (,Flexi”) moze
zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Jezeli Umowa MyLife na czas okre$lony przestanie obowigzywaé przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta z przyczyn wywotanych przez jedng ze Stron, Strona ta jest
zobowigzana do zaptaty drugiej Stronie kary umownej za wczesniejsze rozwigzanie Umowy
MyLife, w wysokosci obliczonej jako iloczyn wartosci raty miesiecznej oraz liczby miesiecy,
ktére pozostaty do konca okresu obowigzywania Umowy MyLife, o ktérym mowa w § 6 ust.
8.

Operator moze rozwigzac, ze skutkiem natychmiastowym, Umowe MyLife z Uzytkownikiem,
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegodlnosci jezeli Uzytkownik nie dokonat
ptatnosci za trzy petne miesigce obowigzywania Umowy MyLife.

Operator, moze wypowiedzie¢ Umowe MyLife na czas okreslony przed uptywem okresu na

jaki zostata zawarta, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem

11



na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien regulaminu obiektu fithess Partnera lub Regulaminu Pakietu Medycznego, na
skutek zawiadomienia Operatora przez Partnera lub Partnera medycznego, o zaistniatym
naruszeniu.
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe MyLife w przypadku jednoczesnej niedostepnosci
obiektéw fitness Partnera, trwajacej dtuzej niz 7 dni, z zastrzezeniem ust. 6.
Partner ma prawo do czasowego nieswiadczenia ustug i zamkniecia obiektu fitness, w celu
przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontéw Ilub innych koniecznych dziatan,
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania obiektu fitness Partnera.
Operator jest uprawniony do rozwigzania Umowy MyLife, w trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:
1) Udostepnienia przez Uzytkownika osobie trzeciej Karty MyLife w celu skorzystania
z Programu,
2) Kopiowania Karty MyLife w celu udostepnienia jej lub jej numeréw osobom trzecim,
3) Naruszenia przez Uzytkownika regulaminu Partnera Iub Partnera medycznego
w sposob powodujgcy zagrozenie zycia lub zdrowia dla innych oséb korzystajgcych
z obiektu Partnera lub Partnera medycznego, albo naruszajgcy przyjete normy
i obyczaje.
Oswiadczenie Strony o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy Mylife, dla swej
skutecznoéci powinno zosta¢ dokonane pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;j.
W przypadku wystania oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy MyLife listem poleconym,
uznaje sie, ze zostato ono zlozone z chwilg nadania w placéwce pocztowej operatora
publicznego (data nadania).
W razie powstania zalegtosci w zaptacie ktorejkolwiek optaty za karte MyLife (ptatnosc
ratalna lub ptatnos¢ miesieczna) przekraczajgcej 7 dni, Operator, rowniez za posrednictwem
Partnera, po uprzednim zawiadomieniu za pomocg jednego z nastepujgcych kanatéw:
telefonicznie, smsowo, mailowo, osobiscie lub pisemnie Uzytkownika o zalegtosciach oraz
0 mozliwosci zawieszenia dostepu Uzytkownika do Programu i wyznaczeniu 7-dniowego
terminu zaptaty zalegtosci, moze, w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu,
dokona¢ natychmiastowego zawieszenia Uzytkownika w uprawnieniach do korzystania
z ustug fitness oraz z ustug pakietu medycznego Partnera medycznego. Zawieszenie
Uzytkownika w przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wymaga
dodatkowego zawiadomienia Uzytkownika o tym fakcie. Zawieszenie Uzytkownika
w uprawnieniach trwa do momentu uregulowania catosci zalegtosci, z zastrzezeniem, ze
uprawnienie do korzystania z ustug pakietu medycznego zostaje przywrécone, poczgwszy
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zalegtos¢ ta zostata uregulowana.
W okresie trwania zawieszenia, o ktérym mowa w ust. 6, Uzytkownik nie jest uprawniony do
korzystania z ustug fitness oraz ustug pakietu medycznego, a Operator nie jest zobowigzany

do zadnych swiadczen na rzecz zawieszonego Uzytkownika zwigzanych z dostepem do
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Programu MyLife.

Uzytkownik ma prawo do zamrozenia uprawnienia do korzystania z Karty MyLife: (i) w
przypadku umowy zawartej na czas okreslony, na okres od 1 (jednego) do 3 (trzech) petnych
miesiecy kalendarzowych, wytagcznie jeden raz w okresie obowigzywania Umowy MyLife, (ii)
w przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony, na okres 1 (jednego) petnego miesigca
kalendarzowego, wylgcznie jeden raz w danym roku kalendarzowym, (dalej jako ,okres
zamrozenia”) Okres zamrozenia nie jest wliczany do czasu obowigzywania Umowy MyLife.
Dyspozycja zamrozenia moze zosta¢ ztozona najpdzniej do 25 dnia danego miesigca
kalendarzowego. Data poczatkowa okresu zamrozenia nie moze przypadaé¢ pozniej niz 12
miesiecy kalendarzowych od dnia zlozenia dyspozycji zamrozenia. W okresie zamrozenia
Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczania ptatno$ci miesigcznych w obnizonej wysoko$ci
30,00 zt (trzydziesci ztotych), przez caty okres trwania zamrozenia. W okresie zamrozenia
Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z ustug Klubu oraz ustug pakietu
medycznego. Dyspozycja zamrozenia powinna zosta¢ ztozona po zalogowaniu na Koncie

Uzytkownika, na stronie internetowej www.kartamylife.pl.

§ 8 Reklamacje

1.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje w zwigzku z wykonaniem Umowy
o prowadzenie Konta. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na
adres elektroniczny Operatora. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzec
swoj Login, adres email oraz opis zaistniatego problemu. Operator niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamac;ji.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje dotyczacg Umowy MyLife, na zasadach
okreslonych w § 8 ust. 1 powyzej. W szczegdlnosci reklamacje mogg dotyczy¢ braku
dostarczenia Karty lub jej blednego wygenerowania.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Partnera ustug
objetych Programem, nalezy zgtasza¢ u Operatora. W przypadku zgtoszenia reklamacji,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim przez Uzytkownika, reklamacja zostaje przekazana do
wiasciwego Partnera lub Partnera medycznego, a Operator niezwiocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 30 (trzydziesci) dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamaciji.

Operator nie wyraza zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, stosownie do tresci przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).

§ 9 Odstapienie od Umowy MyLife

1.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy MyLife bez podania przyczyn, sktadajagc stosowne

oswiadczenie na pismie (na adres korespondencyjny: Acceler Sp. z 0.0., Pulawska 427,
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02-801 Warszawa) w terminie 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia Umowy MyLife. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem
poleconym. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczony jest przez Operatora
na Stronie Internetowej Platformy.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Strony
zwracajg sobie wzajemnie wszystko co sobie $wiadczyly, z zastrzezeniem postanowien §
10. W takiej sytuacji Operator z dniem skutecznego odstgpienia od Umowy, zablokuje
mozliwos$¢ korzystania z Karty MyLife przez Uzytkownika.

Odstgpienie od Umowy MyLife nie jest mozliwe po pierwszym wykorzystaniu Karty MyLife w

ramach Programu.

§ 10 Zwrot naleznosci

1.

Operator dokonuje zwrotu Uzytkownikom naleznosci w ciggu 14 (czternascie) dni od dnia
zaistnienia zdarzenia zobowigzujgcego do zwrotu.

Zwrot naleznosci zostanie dokonany z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych
eCard lub ePrzelewy obstugiwane przez firme eCard S.A. Operator dokonuje zwrotu
naleznosci na rachunek bankowy Uzytkownika lub na rachunek karty pfatniczej,
wykorzystanych do uiszczenia optaty za Karte MyLife.

Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu naleznosci w wysokosci 20,00
ztotych za kazdy przypadek skorzystania z Programu, od momentu ziozenia przez
Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy MyLife.

Operator wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy zwrotu nie dokonano lub dokonano
z op6znieniem wskutek przekazania przez Uzytkownika btednych danych wymaganych do
przelewu bankowego lub uznania karty ptatniczej. Zwrot naleznosci dokonany zostanie

w takim przypadku, niezwtocznie po uzyskaniu ww. danych od Uzytkownika.

§ 11 Ustugi nieodptatne w ramach Umowy o prowadzenie Konta

1.

Operator w ramach Umowy o prowadzenie Konta moze swiadczy¢ na rzecz Uzytkownikow,
drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

1) Prowadzenie Konta Uzytkownika;

2) Newsletter;

3) Ustugi portalu spotecznosciowego.

Ustugi wskazane w §11 ust. 1 Swiadczone bedg przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw
w sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na
zasadach opisanych § 4 Regulaminu.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry po dokonaniu Rejestracji
aktywuje odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub na Koncie Uzytkownika.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Operatora, na adres poczty elektronicznej,

wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych produktach lub
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10.

11.

12.

ustugach w ofercie Operatora oraz nowosci i zmian w Programie. Newsletter przesytany jest

przez Operatora do wszystkich Uzytkownikéw, ktorzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Uzytkownikéw zawiera, w szczegdlnosci:

1) informacje o nadawcy;

2) wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tres¢ przesyiki;

3) informacje o mozliwosci i sposobie rezygnaciji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajgc je na Stronie Internetowej Platformy Uzytkownik

dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg

pogladéw Operatora i nie powinny byé utozsamiane z jego dziatalnoscig. Operator nie jest
dostawcy tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajgc je Uzytkownik oswiadcza, ze:

1) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw wilasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw, przedmiotéw praw
wilasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére
skfadajg sie na tresci;

2) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustugi nieodptatnej o ktérej mowa w ust.
8 powyzej, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczgcych oséb trzecich
nastgpito w sposoéb legalny, dobrowolny oraz za zgodg osob, ktérych one dotyczg;

3) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikéw oraz
Operatora, jak rowniez upowaznia Operatora do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie
Z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

4) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1) zamieszczania w ramach korzystania z ustugi nieodptatnej o ktérej mowa w ust.
8 powyzej, danych osobowych o0so6b trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb
trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

2) zamieszczania w ramach korzystania z ustugi nieodptatnej o ktérej mowa w ust.
8 powyzej tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez Uzytkownikéw tresci pod

warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §13 Regulaminu.

Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownikbw w ramach korzystania z ustugi

nieodpfatnej, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej tresci, ktére mogtyby w szczegodlnosci:

1) zostaC¢ zamieszczane w zlej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych oso6b
trzecich;

2) naruszaé jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw witasnosci przemystowej, tajemnicg

przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

3) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawieralyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow
lub okre$len powszechnie uznawanych za obrazliwe);

4) narusza¢ w inny sposob dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego prawa, normy
spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z § 13 Regulaminu, Operator zastrzega

sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Uzytkownikéw

wramach Kkorzystania przez nich z ustugi nieodptatnej, o ktéorej mowa w ust.

8, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci co do ktdrych, opierajgc sie na doniesieniach

0s0b trzecich lub odpowiednich organdéw stwierdzono, ze mogg one stanowiC naruszenie

niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Operator nie prowadzi
biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Operatora umieszczonych

przez niego tresci.

Ustuga wystania zapytania do Operatora, polega na wystaniu za pomocg formularza

umieszczonego na Stronie Internetowej Platformy wiadomosci do Operatora.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera przez

wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej

wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem
aktywacji odpowiedniego pola w Koncie Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji i nie zawart Umowy MyLife, moze zgtosi¢ zgdanie

usuniecia Konta Uzytkownika, przy czym w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika

zadania usuniecia Konta Uzytkownika , Konto Uzytkownika zostanie usuniete niezwiocznie,
nie pézniej niz w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od zgtoszenia zgdania.

Operator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug,

w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Operatora lub innych Uzytkownikow,

naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy

zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen

Strony Internetowej Platformy Ilub inne dziatania hakerskie. Operator zawiadamia

Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych drogg

elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Postanowienia § 11 nie majg zastosowania do Osoby Uprawnione;j.

§ 12 Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik moze korzystac z ustug objetych Programem stosownie do swojego stanu zdrowia
i kondycji fizyczne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikie z braku dostosowania sie przez
Uzytkownika do zapisow Regulaminu, regulaminéw Partneréw i Regulaminu Pakietu

Medycznego.
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Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ szkody wyrzgdzone Partnerom, Partnerowi medycznemu
oraz Operatorowi z tytutu nieprawidtowego (niezgodnego z niniejszym Regulaminem
i regulaminem Partnera oraz Regulaminem Pakietu Medycznego) korzystania z Karty oraz
szkody powstate na skutek korzystania z ustug Partnera tj. zniszczenie przez Uzytkownika
sprzetu lub mienia Partnera lub Partnera medycznego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za:

1) brak korzystania z Programu spowodowany przyczynami lezagcymi po stronie
Uzytkownika (np. choroba, urlop, brak czasu),

2) zmiany w ofercie ustug dostepnych w ramach Programu dotyczgce pojedynczych
obiektow fithess Partneréw, z zastrzezeniem iz Operator jest zobowigzany do
zapewnienia co najmniej jednego obiektu Partnera w kazdym miescie wskazanym
w § 6 ust. 6 pkt. 3, w zakresie ustug wskazanych w § 6 ust. 12 i ust. 13.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu

z Platformy, wynikajgce z nastepujgcych przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika:

utrata przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od

sposobu) jego Hasta. Operator odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejscie

w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez

Operatora lub przyczyn, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnos¢.

Odpowiedzialnos¢ Operatora jest ograniczona do zapewnienia Uzytkownikom dostepnosci

ustug fithess oraz ustug pakietu medycznego zgodnie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu. Odpowiedzialnos¢ nie dotyczy jakosci swiadczonych ustug, jezeli Operator nie

ponosi winy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniem lub

zaniechaniem Uzytkownikow, zwigzanymi z korzystaniem przez nich z Platformy w sposoéb

niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Wytgcznym zrédtem zobowigzan Operatora jest niniejszy Regulamin, Umowa MyLife, Umowa

0 prowadzenie Konta oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 13 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1.

W przypadku gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na
Stronie Internetowej Platformy narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong
prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Operatora o potencjalnym
naruszeniu.

Operator powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne dziatania
majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Platformy, tresci bedacych przyczyng

naruszenia.

§ 14 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Operatorowi dobrowolnie
w ramach Rejestracji oraz w ramach swiadczenia przez Operatora ustug drogg elektroniczng

lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest Operator.
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10.

11.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Operatora wytgcznie na podstawie upowaznienia
do przetwarzania danych oraz wytgcznie w celu realizacji zamowien lub ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng przez Operatora.

Dane osobowe otrzymane przez Operatora, w zakresie Swiadczenia ustug fitness oraz ustug
pakietu medycznego, bedg przekazywane Partnerom Ilub Partnerowi Medycznemu,
wytgcznie w celu prawidtowej realizacji ustug objetych Programem.

Dane osobowe przekazane do Operatora podawane sg mu dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestraciji
uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Uzytkownika oraz uniemozliwia zawarcie Umowy
MyLife lub Umowy o prowadzenie Konta.

Kazdy kto przekaze do Operatora swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci
oraz do ich poprawiania.

Operator zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru,
w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta Uzytkownika. Operator moze odmoéwié
usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzujgce przepisy prawa,
a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialno$ci Uzytkownika przez organy wymiaru sprawiedliwosci.

Operator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Zbior
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikow traktowany jest jako wydzielona baza
danych, przechowywana na serwerze Operatora, w specjalnej strefie bezpieczenstwa,
zapewniajgcej wiasciwg ochrone.

Operator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikéw osobom trzecim lub instytucjom, chyba Zze dzieje sie to za wyrazng zgoda
Uzytkownika, w zwigzku ze $wiadczeniem innych ustug objetych Programem lub na
zyczenie Uzytkownika, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek
sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownikéw przepiséw prawa. Operator korzysta z ustug zewnetrznej firmy hostingowej,
ktéra udostepnia swoje serwery na potrzeby funkcjonowania Strony Internetowej Portalu.
Operator za wyrazng zgodg Uzytkownika moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika,
w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy sprzedazy firmie eCard S.A. z siedzibg
w Gdansku jezeli Uzytkownik dokonat wyboru ptatnosci poprzez system ptatnosci eCard.
Operator za wyrazng zgodg Uzytkownika moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika
Partnerowi medycznemu w celu monitorowania jakosci ustug medycznych placowek
Partnera medycznego poprzez badanie satysfakcji Uzytkownikow z ustug swiadczonych w
placéwkach Partnera medycznego

Operator zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujgcym z Operatorem firmom
i serwisom internetowym zbiorczych, ogdlnych zestawien statystycznych dotyczacych
Uzytkownikéw. Zestawienia takie dotyczg oglgdalnosci Stron Internetowych Platformy i nie

zawierajg danych osobowych Uzytkownikow.
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12.

13.

14,

15.

Operator stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktdére podczas korzystania przez
Uzytkownikéw ze Stron Internetowych Platformy, zapisywane sg przez serwer Operatora na
dysku twardym urzgdzenia koncowego Uzytkownika.

Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Stron Internetowych Platformy
na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzgadzenia
koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
koncowych Uzytkownikow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.
»,Cookies” nie majg na celu identyfikacji Uzytkownikow.

Operator stosuje mechanizm plikéw "cookies" w celu:

1) zapamietania informacji o urzgdzeniach koncowych Uzytkownikow;

2) weryfikacji i rozwoju swojej oferty;

3) statystycznym.

Kazdy Uzytkownik moze wylgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego. Operator wskazuje, ze wytaczenie ,cookies” moze jednak

spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Stron Internetowych Platformy.

§ 15 Zamkniecie Konta (rozwigzanie Umowy o prowadzenie Konta)

1.

2.

Uzytkownik, ktory dokonat Rejestracji i nie zawart Umowy MyLife lub Umowa MyLife ulegta
rozwigzaniu, moze rozwigza¢c Umowe o prowadzenie Konta, poprzez zgtoszenie
Operatorowi zgdania usuniecia Konta Uzytkownika, przy uzyciu dowolnego $rodka
komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajacego zapoznanie sie Operatora z oswiadczeniem woli
Uzytkownika. W takim przypadku Operator niezwtocznie dokonuje Dezaktywacji Konta.

Dezaktywacja Konta Uzytkownika nastepuje w przypadku smierci Uzytkownika.

§ 16 Postanowienia konicowe i zmiana Regulaminu

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Platformy.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Operatora na stronie gtdwnej Platformy
wiadomosci o zmianie Regulaminu, z przekierowaniem do informacji zawierajgcej
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Platformy przez
okres co najmniej 14 (czternascie) kolejnych Dni Roboczych oraz dodatkowo przestanie na
adres poczty elektronicznej, wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym,
informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposob okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz
na 14 (czternascie) Dni Roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Operatora do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmienionych
postanowiefh Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmienionego Regulaminu, moze
rozwigza¢ Umowe MyLife lub Umowe o prowadzenie Konta, z zastrzezeniem ust. 4.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowien § 7 ust.

2 Regulaminu, nie stosuje sie.
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4. Wszystkie Umowy MyLife oraz Umowy o prowadzenie Konta zawarte przez Operatora przed
dniem zmiany Regulaminu sg realizowane na podstawie regulaminu, ktory obowigzywat
w dniu zawarcia tych umow przez Uzytkownika, w przypadku jezeli Uzytkownik zawiadomit
Operatora o braku zgody na zmiane Regulaminu. W pozostatych przypadkach Umowy
realizowane sg w oparciu o nowg tres¢ Regulaminu.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy MyLife, strony bedg dgzyty do
rozwigzania sprawy polubownie.

6. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.
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